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PHUONG MY THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 130/KH-UBND My Thanh, ngay 31 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong My Thanh nim 2024

Thue hién Ké hoach sé 1112/KH-UBND ngay 29/01/2024 cia UBND thanh
phd Long Xuyén vé Cai cach hanh chinh thanh phd Long Xuyén nam 2024;

UBND phuong xay dung va trién khai Ké hoach Cai c4ch hanh chinh nim
2024 v61 nhiing nd1 dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

T6 chire thuc hién tdt cai cach hanh chinh trén 06 linh vuc trong tam: Cai
cach thé ché; cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché d6
cong vuy; cai cach tai chinh céng; xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP cta Chinh phu.

Cai cach hanh chinh phai xudt phat tir nhu ciu cua ngudi dan, doanh
nghiép, 1y nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm; ning cao sy hai 1ong ngudi
dan, doanh nghiép 1a muc tiéu va ldy sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a
thuéc do danh gid chat luong phuc vu cua dia phuong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén cip xa.

Cai cach hanh chinh phai thyc hi¢n thuong xuyén, lién tuc khong ngung
ning cao chat lugng cung tng dich vu cong cua co quan hanh chinh nha nuéc,
ting cuong tmg dung céng nghé théng tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
tao moi diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién céc thu tuc
hanh chinh nhanh chéng, chinh x4c, ddm bao tho1 gian theo quy dinh.

Pay manh cai cach hanh chinh nham x&y dung nén hanh chinh dan chi,
trong sach, chuyén nghiép, hi¢n dai, nang dong, ing dung c6 hi€u qua thanh tyu
khoa hoc cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin, ky luat ky cuong hanh chinh,
dao duc cong vu, van hoa cong sé ddi vai can bo, cong chuc 1a yéu td guan
trong dé nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc tai
dia phuong, gép phan thuc hién thiang loi, dat va vuot chi tiéu phat trién kinh té
- xa hoi cua phuong.



2. Yéu cau:

Cac ndi dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh d6ng bo, thong
nhat, c6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc tién va gép phan thic
day thuc hién thang loi cac muc ti€u phat trién kinh t€, xa hdi cua phuong.

Nang cao hi¢u lyc, hiéu qua ban hanh van ban quy pham phép luat. Van
ban dugc ban hanh ding trinh tu, thAm quyén, ndi dung mang tinh kha thi cao va
pht hop véi dic diém, tinh hinh thyc té ctia phuong.

Thuc hién tot quy ché van hoa cong s¢ tai UBND phudng va ting can bd,
cong chtrc; tang cuong thyc hién nghiém ky cuong, ky ludt hanh chinh trong
hoat dong thuc thi cong vu, nhét 1a cua nguoi diang dau dia phuong.

II. MUC TIEU CU THE

- Co ban hoan thién h¢ thong thé ché cua nén hanh chinh nha nudc, trong
tam Ia thé ché vé t6 chirc bd may va quan Iy can bd, cong chure, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc va nang luc kién tao phat trién.

- T6i thiéu 85% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty I¢ giao dich thanh toéan truc tuyén dat tir
30% trd 1én.

- Phan ddu 75% ho so cong viée tai phuong duge xur 1y trén moi truong
mang (khong bao gom ho so xur Iy cong viéc co ngi dung mat).

- Xay dyng ddi ngii can b, cong chire, vién chirc co co ciu hop 1y, dap tng
tiéu chuan chue danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh.

- Tap trung hoan thién hé théng phap luat dé d6i méi co ché quan ly, phan
bo ngan sach nha nudc theo hudng bao dam vai tro chu dao cia ngan sach thanh
phd va chu dong, tich cuc ctia ngan sach dia phuong.

- S6 hoéa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc dat tdi thiéu
tuong ung 55% dbi voi két qua thudc tham quyén giai quyét ciia phuong dé dam
bao viéc két ndi chia s& dir liéu trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién ta.

- Ty 1€ nguoi dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir tdi thiéu dat 80% so voi tong sd ho so tiép
nhan; tdi thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén
trong nd1 bd co quan.

-Phan dau 100% hd so dugc s6 hoa, ky sd va luu trir dién tir dbi voi ho so,
gidy to két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va dugc giai quyét thanh cong.



I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
1. Cong tac chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh:

Tiép tuc thuc hién nghiém tic Nghi quyét Pai hoi Pang bo phuong, nhiém
ky 2020 - 2025 va Ké hoach cai cach hanh chinh thanh ph Long Xuyén, phudng
giai doan 2022 - 2025 v&i nhitng nhiém vy, muc tiéu bam sat Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh Nha nudc ctia Chinh phu va tinh An Giang phu hop véi
dic diém, tinh hinh thuc té cia dia phuong.

Phan dau 100% nhiém vu dugc Uy ban nhan dan thanh phd, Ban Thuong vu
Pang ty, Hoi dong nhan dan phudng giao, dam bao hoan thanh dung tién do va
chét luong theo yéu cau.

Céac béo cdo dinh ky dugc dam bao dung ndi dung va thoi gian theo quy dinh
thuc hién quy I, 111, 6 thang va nam; Gng dung cong nghé thong tin; tuyén truyén
cai cach hanh chinh (nhcft la dich vu cong truc tuyén murc do 3 va 4; dich vu buu
chinh cbng ich); thi dua cai cach hanh chinh; nang cao nang luc quan tri va hanh
chinh cong (PAPI); kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat; theo di thi hanh
phap luat; ddo tao, boi dudng can bo, cong chirc va cac bao cao theo yéu cu cia
thanh phd.

Nguoi dung dau dia phuong truc tiép phu trach, chi dao, t6 chirc trién khai,
thuc hién cai cach hanh chinh dugc quy dinh, trinh tu nhét 1a thoi gian va chiu trach
nhiém toan dién vé két qua cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi, dia
phuong do minh phu trach.

T6 chirc hoi nghi d6i thoai (tiép cong dan), giai quyét cong viéc vé cac van
dé co lién quan t&i nguoi dan, to chirc va doanh nghiép thudc tham quyén cia Uy
ban nhan dan phuong va cac don vi ¢o lién quan theo dung quy dinh cua phap luat.

2. Cai cach thé ché:

Do6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung va thuc thi cac vin ban
quy pham phép luat, trong tdm la nang cao chat luong, dam bao tinh hop hién, hop
phap, dong bd va cu thé, kha thi;

Tuyén truyén, gido duc, phd bién kip thoi c4c van ban quy pham phép luat
dén can b, cong chirc, nguoi lao dong biét, thuc hién;

Tang cudng kiém tra, ra soat, kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chong
chéo, mau thuan, trai phap luat; theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém vu ly
nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap luat.

Po6i mai 1 16i 1am viée, phuong phép 1am viée, cong tac chi dao, 13nh dao
ctuia Pang théng nhét voi hoat dong quan Iy, diéu hanh cua don vi; déng thoi ra soat
cac quy trinh thii tuc hanh chinh cua co quan dé kip thoi phét hién, diéu chinh va
kién nghi diéu chinh cho pht hop véi tinh hinh hién nay.



3. Cai cach thi tuc hanh chinh:

Trién khai thuc hién nghiém tic cong tic cai cach hanh chinh, giai quyét
cong viée; tiét kiém, giam chi phi hoi hop, to chirc hoi nghi, tiét kiém thoi gian.
Ung dung coéng nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh (nhdt la nhing wu diém
cua cugc cach mang cong nghé lan thir tw “4.07).

Kiém soat chit ché viéc trién khai cac quy dinh thu tuc hanh chinh lién
quan dén td chirc va nguoi dan nhu: Pat dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué ...
c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan tryc tuyén.

Thu tuc hanh chinh va cac dich vu cong dugc ra soat, cap nhat, cong bd cong
khai kip thoi tai noi ti€p nhan gidi quyét thu tuc hanh chinh, trén trang thong tin
dién tir cia phuong.

Phuong cong khai tién do, két qua giai quyét thi tyc hanh chinh trén cong
dich vu cong cua tinh va trang thong tin dién tir thanh phd.

Mo rong cac hinh thue tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan, to
chtrc d6i voi quy dinh thu tuc hanh chinh va quan tim giai quyét dut diém, thoa
dang, dung quy dinh.

Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. S6 hoa
két qua thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh hi€u qua, cong khai, minh bach, rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

4. Cai cach tb chirc b may hanh chinh:

Tiép tuc thuc hién dé an vi tri viéc lam; dé an tinh gian bién ché cua co quan,
gan vai thyc hién Két luan s 40-KL/TW, ngay 18/7/2022 ctia Bo Chinh tri vé nang
cao hi¢u qua cong tic quan 1y bién ché cia hé thong chinh tri giai doan 2022-2026,
huéng dan ciia Trung wong ciia Tinh ty, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd.

5. Cai cach ché d cong vu:

Tién hanh ra soét, bo sung quy hoach can bd theo quy dinh, dé cao trach nhiém
va dao dirc cong vy, trach nhiém xa hdi, si€t chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu
hanh va thyc thi cong vu ctia can bg, cong churc.

Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua dé an tinh gian bién ché theo quy dinh
cta Chinh phu.

Tiép tuc doi moi phuong phap danh gia can bo, cong chitc va nguoi ding dau
theo hudng dan chu, cong khai, minh bach va thong qua khéi luong, chat lugng hiéu
qua cong viéc hoan thanh.

Tang cudng cir can bd, cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng kién thirc va ki
nang, nghi€p vu cai cadch hanh chinh theo nhu cau cong vige, vi tri viec lam; nang cao
dao dirc cong vu théng qua tuyén truyén, bdi dudng, kiém tra, gidm sat trong qua trinh
thyc thi cong vu.



Khuyén khich can b, cong chirc hoc tap va tu hoc tip, khong ngimg nang cao
trinh d6 va nang lyc thuc hién nhiém vu duoc giao.

Tang cudng tng dung cong nghé thong tin nham nang cao hiéu qua cong tac
quan ly, str dung ddi ngii can by, cong chirc, nguoi lao dong.

Co cau, sép xép lai d61 ngili can bd, cong chuc theo khung nang luc vi tri
viéc lam.

T6 chirc trién khai cac van ban quy pham phap luat vé ché d6 tién luong
mai doi vai can bd, cong chirc va ngudi lao dong theo 10 trinh cai cach chinh sach
tién luong.

Tang cudng viée chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém ca nhan, t6 chuc sai pham.

T chtrc thuc hién co ché quan ly va ché do, chinh sach ddi vaoi doi ngil can
bd, cong chure & phuong va nhiing ngudi hoat dong khong chuyén trach & phuong.

Trién khai co ché, chinh sach nang cao doi séng vét chét, tinh than cho do6i
ngii can bg, cong chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong:

Quan 1y tai chinh, tai san cua co quan, don vi thuc hién nghiém tac theo Luat
Ngan sach va cac huéng dan cia Trung wong va Tinh. Ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bo ding hudéng dan va quy dinh. T6 chirc thuc hién chi tiéu theo hudng dan cia
Trung wong va Tinh.

7. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd:

Tiép tuc trién khai va khai thac c6 hiéu qua cac tién ich ctia P& an Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sé tinh An Giang va Chinh quyén D6 thi thong minh
thanh phé Long Xuyén.

Tang cuong dau tu tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quén 1y,
diéu hanh, xtr Iy cong viéc; xdy dung va trién khai day du cac phan mém thong
dung phuc vu t6t nhu cau chuyén mon cia dia phuong, dap tmg nhu cau lam viéc
hiéu qua ddi voi can bo, cong chuc va phuc vu tdt cho ngudi dan, doanh nghiép.

Nang cao chat lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nuéc théng qua day manh cung cép dich vu cong truc
tuyén cho to chirc va nguoi dan trén dia ban phudng.

8. Ap dung Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001

Duy tri, cap nhat, cai tién viée ap dung H¢ théng quan ly chét luong theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh.

Trién khai tdp hun chuyén d6i va ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo
Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001.
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1.

IV.NHIEM VU CU THE

Linh vwe/ Nhiém vu

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH (08 nhiém vy)

K& hoach cai cach hanh chinh

Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh

K& hoach phat dong thi dua cai cach hanh
chinh

Trién khai danh gia, cong bd két qua Chi
sO cai cach hanh chinh nam 2023

Thuc hién cac gidai phap nang cao hi¢u
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

Thuc hién cac giai phap nang cao Chi sd
Ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) tinh An
Giang nam 2023
Trién khai, cong b danh gia Chi s6 ning
luc canh tranh cip so, nganh, dia phuong
(DDCI) va Chi sd ning lyc canh tranh
(PCI) cuta tinh An Giang

Bao cao dinh ky cong tac cai cach hanh

‘chinh thanh phé (Quy I, 6 thang, Quy III

va tong két nim nam)

CAI CACH THE CHE (03 nhiém vu)
Thuc hién cac hoat dong theo ddéi thi hanh
phap luat cua phuong

Xt 1y két qua theo dbi thi hanh phap luat
nam 2024

Thuc hién ra soat van ban quy pham phap
luat

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (06 nhiém vu)

Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh

San phim

Ké hoach

Ké hoach

Ké hoach

Béo cao

K& hoach;

Bao cao

Ké hoach;

Bao cao

Béo cao

Bao cao

Bao cao

Bao cao

Bao cao

Co quan
phoi hop

Co quan
chi tri

Cong chire | Cac nganh
VP-TK phu c6 lién quan,
trachndivu|  khom
Cong chire | Cac nganh
VP-TK phu 6 lién quan,
trachndivu| khom
Cong chire | Cac nganh
VP-TK phu c6 lién quan,
trachnoivu| khém
Cong chire | Cac nganh
VP-TK phu c6 lién quan,
trachnoivu| khém
Cong chie | Cac nganh
VP-TK phu c6 lién quan,
trachnoivu| khém
Cong chirc | Cac nganh
VP-TK phu c6 lién quan,
trachndéivu| khom
Cong chirc | Cac nganh
VP-TK phu c6 lién quan,
trachndivu| khom

Cong chuc
VP-TK phu
trach ndi vu

Cong chire | Cac nganh
Tu phap |C0 lién quan

Cong chie | Cac nganh
Tu phap €O lién quan

Cong chirc | Cac nganh
Tu phap |C0 lién quan

- Ké hoach (CB dau méi| Cac nganh

- Bao céo

KSTTHC |c0 lién quan

Cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh va/- Quyét dinh CB dau mébi Cac nganh

két qua giai quyét ho so

- Bdo cao

KSTTHC ¢o lién quan

Thoi gian
hoan
thanh

Thang
01/2024

Quy Il

Quy Il

Quy Il

Quy I

Quy Il

Theo quy
dinh

Nam
2024
Nam
2024
Nam
2024

Nam
2024

Thuong
Xuyeén
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Linh vuc/ Nhiém vu San phim Co quan Co;(.luan
: : : chu tri phoi hop

Nang cao chat luong co ché mdt ctra, co

ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu X, s . .

N . ~ i , - Quyét dinh n Céac nganh
tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat QBZ'IO C40 Mot cira 6 Iiéng uan
dong cua B phan tiép nhan va tra két qua g
UBND phuong
Tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua giai

ét phan 4nh, kién nghi cia ca nhan, t6| Van ban xir | CB tié o
quyét phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to X €D | ~ac nganh

chtrc dbi v6i TTHC thudce tham quyén giai ly nhan PAKN| 77"
SR . co lién quan
quyét cia phuong
Hang thang cong khai két qua danh gia Bo
chi sO chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan trong thyc hién
TTHC theo Quyét dinh so 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu

Hang thang cong khai danh sach CBCC| Vin ban xir |CB dau méi Cac nganh
giai quyet cham, tré han ho so TTHC ly KSTTHC c0 lién quan

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC (03 nhiém vu)

Vin ban xir (CB dau méi, Céc nganh
ly KSTTHC c0 lién quan

Giam tbi thiéu binh quan 1% bién ché
cong chic va 1,5% sb luong nguoi lam
viéc hudng luong tir ngdn sach nha nudc
so v&i nam 2023

- Van ban | Cong chuc Cac naanh
huéng dan | VP-TK phu - “éng o
-Bédocao | trdich NV g

- Van ban | Cong chuc Cac naanh
Hoan thanh D¢ an vi tri viéc lam huéng dan |VP-TK phu| < ix g
2 . co lién quan
- Baocao | trach NV
- Van ban | Cong chirc Cac naanh
huéng dan | VP-TK phu 6 Iiéng uan
- Bao cdo | trach NV g

CAI CACH CHE PQ CONG VU (06 nhiém vuy)

Lap danh sach ca nhatm du diéu kién thuc
hién tinh gidn bién ché ndm 2024

Bao cao két qua thuc hi¢én ké hoach dao Cong chire | Cac nganh

tao, bdi dudng can bo, cong chirc , - 3
w7 g %, Cong trach noi vu khom

Cu can bg, cong chure tap huén, boi dudng
chuyén dé cai cach hanh chinh, cic k¥
nang hanh chinh, van héa cong s&, dao duc
cong vu

Cong chirc | Cac nganh

trachndivu|  khom

Co céu, sip xép d6i ngii can bd, cong chirc
theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao
dam dung nguoi, dung viéc, néng cao chét
luong, hop 1y vé co cau

Vanban | Cong chic | Céc nganh
Bdocao trachndivu  khdém

T6 chirc trién khai cac van ban quy pham/Cac VB trién Céc nganh
Tai chinh | 7~
phap luat quy dinh vé ché d6 tién luong khai co lién quan

Bao cdo |VP-TK phu cé lién quan,

Cong van | VP-TK phu c0 lién quan,

trién khai | VP-TK phu c6 lién quan,

Thoi gian
hoan
thanh

Thuong
Xuyeén

Thuong
Xuyeén

Thuong
Xuyeén

Thuong
Xuyeén

Nam
2024

Nam
2024

Nam
2024

Theo KI—!
thanh pho

Theo KI—!
thanh pho

Theo KI—!
thanh pho

Theo KH
thanh pho

7
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Vi

Vil

Thoi gian

Linh vye/ Nhiém vu San phim Co quan Co;(.luan hoan
chu tri phoi hop R
thanh
mé&i ddi voi CBCC-VC va luc luong N
trang theo 16 trinh cai cach chinh sach tién
lvong (néu co)
Tang cuong }<y lua.lt, ky cu*cz‘ng }F}nh (N:hlr}h Céc VB tridn Cong chuc ?a.CA nganh Nim
trong hoat dong cong vu cua doi ngli can . VP-TK phu c6 lién quan,
A , khai , o ] 2024
bd, cong chirc trachnoivu|  khém

Thyc hién cac ché d9, chinh sach dbi véi Quyét dinh, | Cong chirc Cac naanh | Theo KH
can by, cong chuc va nguoi hoat dong cac VB trién VP-TK phu g

khong chuyén tréch & xd, phuong khai trich noi vy OO €N quan thanh pho

CAI CACH TAI CHINH CONG (03 nhiém vu)

T6 chire thuc hién dang quy dinh vé cong Quyét dinh/ Céc co quan, Nim

tac tai chinh — ngén sach (giai ngdn KH K& hoach/ | Taichinh | donvico 2024

von dau tu NSNN, str dung kinh phi, ...) Bao céo lién quan

. 1 e A A . 2 Quyét dinh/ Cac co quan, <

Qu’an 1y, su’.Eh_mg. ;[al san cong hicu qua (10 Ké hoach/ | Taichinh | donvicd Nam

chtrc thuc hién, ki€ém tra...) L oA 2024
Béao céo lién quan

Tinh hinh thye hién co ché tu chu, tu chiu L, 4

; . I i ., 1, Quyét dinh, .

trach nhiém vé st dung kinh phi quan ly chc VB tridn Cac co quan, Nim

hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/N/b- Khai/ Tai chinh | don vico 2024

CP va Nghi dinh so0 117/2013/ND-CP cua BA40 CA0 lién quan

Chinh phu
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO VA
PO THI THONG MINH (16 nhiém vu)

X Cong chirc . \
Ke ,hoa?h VP-TK phu Céc nganh | Theo KH
- Bao cao

. X% 1ch lien quan [thanh phd
trach noi vu g pho

K¢ hoach chuyén doi s6

K‘e hPach Phat dong thi Eiua chuyen doi fo KH, cac VB Cong chuc Céc nganh | Theo KH
va dam bao An toan thong tin mang gan |, .% . 'VP-TK phu| .. . X

. tricn khai |, , .~ .. 7 c0 lién quan thanh pho
vo1 CCHC trach nd1 vu

Phat trién ha ting s6 dap ung nhu ciu
triecn khai Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén so

Cac VB | VPUBND | Cacnganh | Theo KH
trién khai | phuong |c6 lién quan thanh pho

Phét trién nén tang tich hop, chia s¢ dir
liéu cap tinh (LGSP) két ndi cac hé thong
thong tin, co s& dir li€u trong ndi bd
nganh, dia phuong va két nbi v6i nén tang
tich hop, chia sé dit liéu qudc gia

Bao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho Cac VB | VP UBND | Céc nganh
cac hé thong thong tin cua tinh. trién khai phuong |cé lién quan

Phét trién dit liéu ngi bo CacVB | VP UBND | Cac nganh Nam 2024

Cac VB | VPUBND | Cacnganh ' Theo KH
trién khai | phuong |c6 lién quan thanh pho

Nam 2024
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vil

Linh vue/ Nhiém vu

Phat trién ung dung, dich vu noi bd: hé
thong quan ly van ban va diéu hanh dam
bao két ndi, lién thong trao dbi van ban
dién tir gitra tit ca cac cdp chinh quyen
cua b, nganh, dia phuong va két ndi véi
truc lién thong van ban qudc gia

Phat trién hé thong thong tin bao cdo cia
tinh,thanh pho, phuong két ndi voi hé
thong thong tin bdo cdo Chinh phu

Phat trién cac ung dung, dich vu phuc vu
nguoi dan: Cong dich vu cong, Hé thong
thong tin mot ctra dién tur, kénh tuong tac
truc tuyén

Xay dung, trién khai Chuong trinh chuyén
d6i s6

Nang cao chat luong, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén

Néng cao hiéu qua cung cip dich vu buu
chinh cong ich trong ti€p nhan va tra két
qua tha tuc hanh chinh

To chtre trién khai quy trinh s6 héa hd so,

gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh Cac VB trién

chlnh tai B(_) phar} mot cura cac cap va thuc
sO hoa ho so, két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

Cur CBCC-VC tham du 16p tap huan nang

cao nhén thie k¥ nang vé chuyén d6i s,
phét trién Chinh quyén sd.

Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh

chinh tinh két ndi voi Cong Dich vu cong/Cac VB trién

San phim

trién khai

Céc VB
trién khai

Céc VB
trién khai

Céc VB
trién khai

C{élc VB
trién khai

Céc VB
trién khai

Céc VB
trién khai

khai/
Bao cao

khali

Co quan
chu tri

phuong

Van phong
UBND

Van phong
UBND

Van phong
UBND,
B06 phan
Mot ctra
Van phong
UBND

B phan
Mot cura

B0 phan
MGt cira

B phan
MGt cira

Céc VB trién| Vin phong

UBND

Van phong
UBND

qubc gia va Hé thong gidam sat qudc gia khai/Bao c4o, BO phan

vé Chinh phu s6

S6 hoéa, ky s6 luu trir dién tir d6i v6i hd
so, gidy to, két qua giai quyét TTHC da
duoc giai quyét thanh cong

Céc VB trién
khai/Bao cao, B0 phan

Mot cura
Van phong
UBND

Mot cira

Co quan
phoi hop

co lién quan

Céc nganh
co lién quan

Thoi gian
hoan
thanh

Nam
2024

Cac nganh N5 2024

co lién quan

Céc nganh
co lién quan

Céc nganh
co lién quan
Céc nganh
c6 lién quan

Céc nganh
cé lién quan

Céc nganh
cé lién quan

Céc nganh
cé lién quan

Céac nganh
cé lién quan

Céac nganh
cé lién quan

Nam
2024

Nam
2024
Nam
2024

Nam
2024

Nam
2024

Nam
2024

Nam
2024

Nam
2024

AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO 9001
(03 nhiém vuy)

Duy tri, cdp nhét, cai tién viéc ap dung He Quyét dinh/ | Cong chirc | Cac nganh
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Ké hoach/ |VP-TK phu c6 lién quan

Nam

9



STT

Linh vue/ Nhiém vu

quoc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh

Tham gia tip hudn chuyén d6i va ap dung
HE thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuan Quoéc gia TCVN ISO 9001

Danh gid viéc ap dung Hée théng quan ly

chat luong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001

San phim

Bao cao

Bao cao

Co quan | Co quan
chi tri phoi hop

trach 1SO

Cong churc ) .
VP-TK phu Cac nganh
trach 150 | ©0 lién quan

Cong chuc ) .
VP-TK phy = ©4C nganh
trach 1ISO €0 lién quan

Thuc hién 08 ndi dung thudc 08 linh vuc véi 48 nhiém vu

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 08 nhiém vu

2. Cai cach thé ché: 03 nhiém vu

3. Cai cach thu tuc hanh chinh: 06 nhiém vu

4. Cai céach to chirc bo may hanh chinh nha nuée: 03 nhiém vu

5. Cai cach ché do cong vu: 06 nhiém vu

6. Cai cach tai chinh cong: 03 nhi€ém vu

Thoi gian
hoan
thanh
2024

Nam
2024

Nam
2024

7. Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 va do thi

thong minh: 16 nhiém vu

8. Ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001: 03

nhiém vu.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Cac nhiém vu do Uy ban nhan dan phuong chu tri thyc hi¢n st dung tu
ngudn kinh phi thuong xuyén hang nim cia dia phuong dugc Uy ban nhan dan
thanh pho giao dé thuc hién cac nhiém vy CCHC.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire phu trach cong tac cai cach hanh chinh:

- Tham muu gitp Uy ban nhan dan phuong xay dung va trién khai thuc hién,

hoan thanh Ké hoach cai cadch hanh chinh nim 2024.

- B40 c40 vé phong Noi vu theo quy dinh.

- Cling v&i cac nganh chuyén mon dé xuat cac giai phap, sang kién, mé hinh
hay nham gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cia dia phuong.

2. Cac nganh chuyén mon thugoc UBND phwong:

Céc co quan dugc UBND phudng giao nhi¢m vu cu thé tap trung thyc hién
dung, du dam bao tién d6 thoi gian, chat luong theo chi dao ciia phudng tai ( Muc

IV Nhiém vu thuce hi€n).
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Dinh ky gui két qua thyc hién cac ndi dung Van ban theo K& hoach vé Can
bo phu trach Noi vu dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phé va phong Noi
vu theo quy dinh.

3. Pai Truyén thanh phwong:

Phéi hop voi cac nganh thyc hién cac chuyén muc, thong tin, bai viét vé cai
cach hanh chinh dé tdng cudng cong tac tuyén truyén cac quy dinh, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc, hoat dong cai cach hanh chinh trén dia ban phudong.

Pong thoi thong tin, tuyén truyén vé nhitng giai phap, sang kién, dot pha
trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

4. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam va cac doan thé phuong:

Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan thuc hién tot cong tac tuyén truyén,
giam sat va van dong nhan dan tham gia gidm sat cong tac cai cach hanh chinh cta
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong, gop phan thyc hién thanh
cong cac muc ti€u, chi tiéu Ké hoach de ra.

Uy ban nhan dan phuong yéu cau cac nganh thyc hién t6t Ké hoach nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND TPLX; : ¢

- Phong Noi vu TPLX; PHO CHU TICH
- TT. bang tuy; At

- TT. HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Céc nganh, doan thé phuong;
- Cac khom;

- Luu: VT.Tr

Huynh Quéc Diing
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