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ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG MỸ THẠNH 

 

Số: 144 /KH-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập -Tự do -Hạnh phúc 
 

Mỹ Thạnh,  ngày  16  tháng  02  năm 2024 

 

                                               KẾ HOẠCH 

Triển khai thực hiện Quyết định số 91/QĐ-UBND  

của UBND tỉnh về Tiêu chí văn hóa công vụ trên địa bàn tỉnh An Giang 

 

Căn cứ  u  t   n  số      -U N   n    14/01/2020 c   UBND tỉn  về 

việc Ban hành Tiêu c í văn  ó  côn  vụ trên     b n tỉn  An Gi n ;  

T ực  iện K   oạc   6 KH-UBND ngày 22/4/2020 c   U N  t  n  p ố 

Lon  Xu ên về triển k  i t ực  iện  u  t   n  số      -U N   n               

c   U N  tỉn  về việc   n   n  Tiêu c í văn  ó  côn  vụ trên     b n tỉn  An 

Giang; 

 UBND p ườn  Mỹ T ạn  xâ  dựn  K   oạc  triển k  i t ực  iện Tiêu chí 

văn  ó  côn  vụ c   UBND tỉn  n ư sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích: 

Tổ c ức quán triệt v  t ực  iện n  iêm túc  có  iệu quả  u  t   n  số 

     -UBND ngày 14/01/2020 c   C   t c  UBND tỉn  về Tiêu c í văn  ó  côn  

vụ trên     b n tỉn  An Giang; tạo sự c u ển bi n mạn  mẽ về n ận t ức    n  

 ộn  c    ản    , U N  p ườn   các b n n  n   o n t ể  các k óm  cán bộ  

côn  c ức, n ười l o  ộn   ối với việc t ực  iện Tiêu c í văn  ó  côn  vụ. 

Xác   n  cụ t ể các nội dun  côn  việc  t ời  i n v  ti n  ộ  o n t  n   

trác  n iệm  ược p ân côn  c   cơ qu n   ơn v       p ươn  tron  việc triển k  i 

t ực  iện  u  t   n  số      -UBND. 

K ắc p ục n ữn   ạn c    tồn tại tron  t ực  iện văn  ó  côn  vụ t ời  i n 

qu  ở cơ qu n   ơn v    óp p ần  ìn  t  n  p on  các  ứn  xử  lề lối l m việc 

c uẩn mực c    ội n ũ cán bộ  côn  c ức v  n ười l o  ộn ; bảo  ảm tín  c u ên 

n  iệp  trác  n iệm  năn   ộn   min  bạc    iệu quả tron  t ực  iện n iệm vụ  

côn  vụ   áp ứn   êu cầu p ục vụ n ân dân n    c n  tốt  ơn. 

2. Yêu cầu: 

 uán triệt  ầ     các nội dun  c    u  t   n  số      -U N    n to n 

t ể cán bộ  côn  c ức  n ười l o  ộn  tại cơ qu n. 

Việc tổ c ức  triển k  i t ực  iện  u  t   n  số      -U N   ảm bảo 

n  iêm túc  c ất lượn    iệu quả  trác  n iệm  ược p ân côn    ồn  t ời  ắn với 

n iệm vụ côn  tác c u ên môn c   cơ qu n   ơn v . 
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 ề c o v i trò  trác  n iệm c   n ười  ứn   ầu các cơ qu n   ơn v  tron  

việc triển k  i t ực  iện  u  t   n  số      -UBND. 

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

1. Đối với tập thể: “Xây dựng cơ quan Văn minh, hiện đại, xanh, sạch, 

đẹp” 

Ho n t iện các qu    n  liên qu n tới văn  ó  côn  vụ tron  p ạm vi t ẩm 

qu ền. 

 ẩ  mạn  tu ên tru ền  nân  c o n ận t ức  tăn  cườn  bồi dưỡn  c o cán 

bộ  côn  c ức v  n ười l o  ộn  về văn  ó  côn  vụ. 

Tổ c ức t ực  iện các qu    n  về văn  ó  côn  vụ  óp p ần tăn  cườn  kỷ 

luật  kỷ cươn    n  c ín   nân  c o  iệu lực   iệu quả c   nền côn  vụ. 

 ẩ  mạn  côn  tác cải các    n  c ín   côn  k  i  min  bạc    ơn  iản  ó  

các t   tục   n  c ín   rút n ắn t ời  i n  iải qu  t côn  việc tại cơ quan  xâ  dựn  

môi trườn  t ân t iện với cá n ân v  tổ c ức k i  êu cầu  iải qu  t t   tục   n  

chính. 

Tăn  cườn  ứn  dụn  côn  n  ệ t ôn  tin v o  oạt  ộn  c   cơ qu n      

p ươn   nân  c o năn  suất l o  ộn    iảm  ội  ọp   iảm văn bản  iấ  tờ   n  c ín   

t ực  iện c    ộ báo cáo qu  mạn   tạo nền tản   ể p át triển c ín  qu ền  iện tử 

p ườn  Mỹ T ạn  nói riêng và t  n  p ố Lon  Xu ên nói c un  một các  bền vữn . 

Tổ c ức các p on  tr o t i  u  t i t t ực   iệu quả bám sát các n iệm vụ 

c ín  tr  trọn  tâm v  tìn   ìn  t ực t  c   cơ qu n   ơn v   ể t u  út  tập  ợp sự 

t  m  i  c    ội n ũ cán bộ  côn  c ức  n ười l o  ộn   óp p ần  o n t  n  tốt 

n iệm vụ  ược  i o. 

2. Đối với cán bộ, công chức: “Thực hiện kỷ luật, kỷ cương, trách 

nhiệm, tận tụy, chuyên nghiệp” 

Cán bộ  côn  c ức v  n ười l o  ộn  tron  các cơ qu n n  iêm túc c ấp 

  n  các qu    n  c   p áp luật  nội qu   qu  c   c   cơ qu n tron  việc t ực  iện 

văn  ó  côn  vụ  coi  â  l  tiêu c í  ể l m căn cứ  cơ sở tron  việc bìn  xét t i 

 u    ề n    k en t ưởn   ằn  năm  ối với cán bộ  côn  c ức v  n ười l o  ộn . 

Các trườn   ợp vi p ạm qu    n  về Tiêu chí văn  ó  côn  vụ sẽ b  xem xét  xử lý 

t eo qu    n . 

2.1. Tinh thần, thái độ làm việc của cán bộ, công chức: 

Luôn nỗ lực  o n t  n  tốt mọi n iệm vụ  ược giao v  n iệm vụ  ột xuất do 

lãn   ạo   ơn v  p ân côn ; k ôn  kén c ọn v  trí côn  tác  c ọn việc dễ  bỏ việc k ó, 

tâm  u  t  tận tụ    ươn  mẫu l m tròn c ức trác   n iệm vụ c   bản t ân. 

P ải có ý t ức tổ c ức kỷ luật; sử dụn  có  iệu quả t ời  iờ l m việc, không 

 i trễ về sớm; trán   iện tượn  l m việc qu  lo    ại k ái  kém  iệu quả; n  iêm 
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c ỉn  c ấp   n  nội qu   qu  c   c   cơ qu n      p ươn ; c    ộn  p ối  ợp tốt 

với  ồn  n  iệp tron  t ực  iện n iệm vụ  côn  vụ. 

K ôn   ược  â  k ó k ăn  p iền     vòi vĩn   t  m ô  t  m n ũn   kéo dài 

t ời  i n xử lý côn  việc c   cơ qu n  tổ c ức v  n ười dân; k ôn  t ờ ơ  vô cảm  

t i u trác  n iệm trước n ữn  k ó k ăn  bức xúc c   nhân dân. 

V i trò n ười  ứn   ầu p ải côn  tâm  k ác  qu n tron  sử dụn    án   iá 

cán bộ  côn  c ức cấp dưới t uộc qu ền quản lý; k ôn  lợi dụn  c ức vụ  v  trí 

côn  tác  ể trục lợi c o bản t ân v   i   ìn   oặc bổ n iệm n ười t ân   ọ   n  

k ôn   ún  qu    n  p áp luật; c    ộn  xin t ôi  iữ c ức vụ k i n ận t ấ  bản 

t ân còn  ạn c   về năn  lực  mất u  tín. 

2.2. Chuẩn mực giao tiếp, ứng xử của cán bộ, công chức: 

Cán bộ  côn  c ức  iữ c ức vụ lãn   ạo  quản lý k ôn   ược du  ý c í  áp 

 ặt  bảo t  ; p ải tôn trọn   lắn  n  e ý ki n c   cấp dưới;  ươn  mẫu tron   i o 

ti p  ứn  xử. 

Tron   i o ti p với tổ c ức  côn  dân  cán bộ  côn  c ức p ải tôn trọn   lắn  

n  e  tận tìn   ướn  dẫn về qu  trìn  xử lý côn  việc v   iải t íc  cặn kẽ n ữn   ì 

n ười dân c ư   iểu  oặc có  ề n     ỗ trợ. T ực  iện “4 xin, 4 luôn”: xin c  o  

xin phép, xin lỗi  xin cảm ơn; luôn mỉm cười  luôn n ẹ n  n   luôn lắn  n  e  luôn 

 iúp  ỡ. 

 ối với  ồn  c í   ồn  n  iệp  cán bộ  côn  c ức p ải có tin  t ần  ợp tác  

cầu t     ỗ trợ lẫn n  u tron  t ực  iện n iệm vụ  côn  vụ; k ôn  bè p ái  â  mất 

 o n k t nội bộ. 

 ối với lãn   ạo cấp trên  cán bộ  côn  c ức p ải tuân t   t ứ bậc   n  

c ín   p ục tùn  sự c ỉ  ạo   iều   n   p ân côn  côn  việc c   cấp trên; k ôn  

trốn trán   t oái t ác, né tránh n iệm vụ; k ôn  n n  bợ lấ  lòn  vì  ộn  cơ k ôn  

trong sáng. 

2.3. Chuẩn mực về đạo đức, lối sống của cán bộ, công chức: 

Cán bộ  côn  c ức p ải k ôn  n ừn   ọc tập  ể nân  c o trìn   ộ c u ên 

môn  năn  lực côn  tác  tu dưỡn   rèn lu ện về p ẩm c ất  ạo  ức  lối sốn , tác 

p on   lề lối l m việc. T ực  iện cần  kiệm  liêm  c ín   c í côn  vô tư; trun  t ực  

 iản d    ò   ồn   t ẳn  t ắn  c ân t  n  với tất cả mọi n ười  k ôn  p ân biệt   ối 

xử; không  ược có biểu  iện cơ  ội  sốn  íc  kỷ   ẹp  òi    n    ét   ố kỵ  k i u 

nại  tố cáo k ôn  có căn cứ  s i sự t ật. 

Cán bộ  côn  c ức k ôn   ược  án  bạc  cá  ộ v  s  v o các tệ nạn xã  ội; 

k ôn   ược uốn  rượu  bi    ồ uốn  có cồn tron  t ời  i n l m việc,  iờ n  ỉ trư  

c   n    l m việc v  k i lái xe; k ôn   ược  út t uốc lá nơi côn  cộn   c ỉ  ược 

 út t uốc lá ở n ữn  nơi qu    n ; p ải tuân t   qu    n  về p át n ôn  k ôn  sử 

dụn  mạn  xã  ội  ể k  i t ác  tu ên tru ền các t ôn  tin c ư   ược kiểm c ứn   
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p i n diện  một c iều ản   ưởn    n  oạt  ộn  côn  vụ v  u  tín c   cơ qu n      

p ươn  v  cá n ân cán bộ  côn  c ức. 

Cán bộ  côn  c ức p ải t ực  iện  ầ     c uẩn mực  ạo  ức  i   ìn  v  xã 

 ội   ún  với t uần p on  mỹ tục  tru ền t ốn  văn  ó  tốt  ẹp c   dân tộc; k ôn  

mê tín d   o n v  có n ữn    n  vi p ản cảm k i t  m  i  các  oạt  ộn  lễ  ội, 

c ổ  ôn  n ười. 

2.4. Trang phục của cán bộ, công chức: 

Tron  t ời  i n l m việc   ội  ọp  k i t ực  iện n iệm vụ …  cán bộ  côn  

c ức p ải ăn mặc  ọn   n   l c  sự   i  i    oặc dép có qu i  ậu  p ải  eo bản  

tên  oặc t ẻ côn  c ức có dán ản ; Trang p ục p ù  ợp với tín  c ất côn  việc  

 ặc t ù tr n  p ục c   n  n  v  tru ền t ốn  văn  ó  c   dân tộc.  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 . Gi o Côn  c ức Văn p òn  -  T ốn  kê c   trì t  m mưu U N  p ườn  

triển k  i K   oạc  n     n các n  n    o n t ể p ườn   k óm. 

 . Gi o Văn  ó  t ôn  tin tu ên tru ền trên   i tru ền t  n  n ữn  nội 

dun  về  u  t   n  số      -U N  n               c   C   t c  U N  tỉn  về 

Tiêu c í văn  ó  côn  vụ trên     b n tỉn  An Gi n  v  K   oạc  c   U N  

p ườn  về t ực  iện  u  t   n       -U N  n               c   U N  tỉn  

An Giang. 

3.  ề n    U MTT VN v  các  o n t ể p ườn  tu ên tru ền  u  t   n  

số      -U N   n               c   U N  tỉn  về việc   n   n  Tiêu c í văn 

 ó  côn  vụ trên     b n tỉn  An Gi n  v  K   oạc  c   U N  p ườn  về t ực 

 iện  u  t   n       -U N  n               c   U N  tỉn  An Gi n    n các 

 ội viên   o n viên  tổ   ội. 

 . Các k óm tu ên tru ền  u  t   n  số      -U N   n               

c   U N  tỉn  v  K   oạc  c   U N  p ườn  về t ực  iện  u  t   n       -

U N  tại các buổi  ọp t  n  viên k óm  tổ dân p ố. 

Trên  â  l  K   oạc  triển k  i t ực  iện  u  t   n  số      -UBND ngày 

14/01/2020 c   C   t c  UBND tỉn  về Tiêu c í văn  ó  côn  vụ trên     b n tỉn  

An Giang. Tron  quá trìn  t ực  iện  n u có khó k ăn  vướn  mắc các  ơn v  báo 

cáo về lãn   ạo U N  p ườn   ể có  ướn  c ỉ  ạo  xử lý k p t ời./. 
 

Nơi nhận: 
- Phòng Nội vụ; 

- TT. ản      H N  P; 

- CT, các PCT UBND/P; 

- Các b n n  n    o n t ể p ườn ; 

- Các khóm; 

- Lưu: VT.Tr 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

                          

Huỳnh Quốc Dũng 
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